西北师范大学旅游管理专业课程教学大纲
旅游景区开发与管理
    一、说明
   （一）课程性质
《旅游景区开发与管理》为旅游管理专业必修课。该课程为旅游管理专业学生步入旅游景区工作具有积极的意义。
   （二）教学目的
通过对该课程的学习使学生掌握基本概念、基本理论、基本技能和基本方法，并能运用基本理论、基本技能和基本方法，分析问题，提高实际运用能力，为旅游区景区的开发建设及未来发展培养专业管理人才。

   （三）教学内容
 本课程内容共十五章，分别是：第一章导论；第二章可持续发展与旅游体验论；第三章旅游景区开发的社会影响；第四章旅游景区规划；第五章旅游景区管理的目标模式；第六章主题公园管理；第七章旅游度假区管理；第八章自然保护区旅游管理；第九章风景名胜区旅游管理；第十章森林公园旅游管理；第十一章文化遗产景区旅游管理；第十二章地质公园旅游管理；第十三章世界遗产旅游管理；第十四章国外旅游景区管理经验借鉴；第十五章中国旅游景区管理的热点与趋势。
   （四）教学时数
  本课程教学时数安排为54学时，具体学时安排为：第一章导论（4学时）；第二章可持续发展与旅游体验论（3学时）；第三章旅游景区开发的社会影响（3学时）；第四章旅游景区规划（4学时）；第五章旅游景区管理的目标模式（4学时）；第六章主题公园管理（2学时教学+1学时讨论）；第七章旅游度假区管理（2学时教学+1学时讨论）；第八章自然保护区旅游管理（2学时教学+1学时讨论）；第九章风景名胜区旅游管理（2学时教学+1学时讨论）；第十章森林公园旅游管理（2学时教学+1学时讨论）；第十一章文化遗产景区旅游管理（2学时教学+1学时讨论）；第十二章地质公园旅游管理（2学时教学+1学时讨论）；第十三章世界遗产旅游管理（2学时教学+1学时讨论）；第十四章国外旅游景区管理经验借鉴（5学时+1学时讨论）；第十五章中国旅游景区管理的热点与趋势（4学时）。用2学时进行本课程内容梳理、归纳、答疑。
   （五）教学方式
   课堂讲授结合案例分析、课堂讨论。
    二、本文
第一章  导论
    教学要点：
    掌握旅游资源、旅游景区、旅游目的地概念
掌握同心圆模型、地方感模型和系统模型
熟悉旅游景区的特征

了解旅游景区的分类 
    掌握旅游景区的管理模式
    教学时数：
    4学时
    教学内容：
    第一节  旅游景区的概念（1学时）
一、旅游资源
二、旅游景区

三、旅游目的地
第二节  旅游景区的构成要素与特征（2学时）
一、旅游景区构成要素
二、旅游景区的特征

第三节  旅游景区的分类 （1学时）
    第四节  旅游景区的管理模式分类（1学时）
第二章  可持续发展观与旅游体验论
    教学要点：
    识记可持续性，掌握旅游可持续发展理论 
了解生态旅游的兴起
掌握生态旅游的概念、内涵及几种常见形式

熟悉生态旅游者行为准则

熟悉体验经济时代的特征
了解体验的本质与类型

掌握高峰体验：畅爽( Flow)及塑造“畅爽”体验的方法

熟悉现代体验理论发展
掌握Butler的旅游景区生命周期理论及该理论的修正
    教学时数：
    3学时
    教学内容：
    第一节  可持续发展观（1学时）
一、可持续性
二、核心理念：公平观

三、旅游可持续发展理论 
第二节  生态旅游（0.5学时）
一、生态旅游的兴起
二、生态旅游的概念

三、生态旅游的内涵

四、生态旅游的几种常见形式

五、生态旅游者行为准则

第三节  旅游体验论（1学时）
一、体验经济时代的特征
二、体验的本质与类型

三、高峰体验：畅爽( Flow)

四、塑造“畅爽”体验的方法

五、现代体验理论发展

第四节  旅游景区生命周期（0.5学时）
一、Butler的旅游景区生命周期理论
二、旅游景区生命周期理论的启示

三、旅游景区生命周期理论的修正

    第三章  旅游景区开发的社会影响
    教学要点：
    熟悉旅游影响研究的脉络
掌握旅游社会影响的定义及其研究内容
了解旅游社会影响研究的目标

熟悉旅游景区开发的社会影响
掌握旅游对景区的社会影响机制
熟悉旅游景区开发的社会影响调控
    教学时数：
    3学时
    教学内容：
    第一节  旅游社会影响研究概述（0.5学时）
    一、旅游影响研究的脉络
二、旅游社会影响的定义及其研究内容
三、旅游社会影响研究的目标

第二节  旅游景区开发的社会影响（1学时+）
一、目的地的人口结构与职业
二、对目的地文化和遗产的影响

三、社会准则的改变

四、对日常生活的影响

第三节  旅游对景区的社会影响机制（1学时）
一、旅游社会影响的直接作用机制——社区居民
二、居民对旅游的态度的“生命周期”
三、影响居民对旅游态度的因素

第四节  旅游景区开发的社会影响调控（0.5学时）
一、旅游承载力
二、犯罪的预防

三、文化的保护

四、社区参与

五、教育

    第四章  旅游景区规划
    教学要点：
    掌握旅游规划的相关理论及旅游规划的分类

了解规划思想的演变

掌握旅游景区规划流程
辨识传统规划与现代规划的差异
熟悉旅游规划的发展趋势
    教学时数：
    4学时 
    教学内容：
    第一节  旅游规划的相关理论（2学时）
一、规划
二、旅游规划

三、旅游规划的分类

四、规划思想的演变：从编制蓝图到动态系统规划

五、规划的悖论

第二节  旅游景区规划流程（1学时）
一、准备
二、确定开发目标

三、可行性分析

四、制订方案

五、方案的评价与选择

六、实施

七、监控反馈

八、调整策略

第三节  旅游景区规划的发展趋势（1学时）
一、传统规划与现代规划的差异
二、可持续旅游规划

三、旅游景区规划的生态设计伦理

      第五章  旅游景区管理的目标模式
    教学要点：
熟悉管理目标与理念
掌握产品服务配置与布局
掌握资源管理方式：梯度开发、循环利用、合理加减
掌握旅游循环经济概念
    教学时数：
    4学时 

    教学内容：
第一节  管理目标与理念（1学时）
一、目标
二、理念

第二节  产品服务配置与布局（1学时）
一、旅游项目配置原则
二、旅游服务管理

三、旅游景区选址与空间布局：最适人居环境理念

四、价值链管理

第三节  资源管理方式：梯度开发、循环利用、合理加减（1学时+1学时课堂讨论）
一、梯度开发、循环利用
二、加法

三、减法

四、旅游循环经济      
第六章  主题公园管理
    教学要点：
掌握主题公园的基本概念及分类
了解国内外主题公园的发展历程
熟悉影响区位选择的主要因素及区位导向

掌握主题确定和产品创新管理相关知识，并学会确定主题
熟悉经营策略的发展趋势
    教学时数：
    3学时 

    教学内容：
第一节  主题公园的基本概念（0.25学时）
一、主题公园的概念
二、主题公园的分类

第二节  主题公园的发展历程（0.25学时）
一、国外主题公园的发展历程
二、我国主题公园的发展历程

第三节 区位选择（0.5学时）
一、主要影响因素
二、区位导向

（一）市场导向

（二）交通导向 

（三）环境导向 

（四）微观区位

第四节  主题确定和产品创新管理（0.5学时）
一、主题选择
二、主题公园成败的关键因素

三、产品创新管理概念

四、产品不断创新

第五节  经营策略的发展趋势（0.5学时+1学时课堂讨论）
一、区位选址贴近市场
二、主题策划寓教于乐

三、品牌设计精益求精

四、突出参与性，不断创新

五、经营方式：弹性票价，服务多样

六、重视与房地产商贸开发相结合

第七章   旅游度假区管理
    教学要点：
    掌握旅游度假区的含义、特征及类型

了解旅游度假区的发展历程
熟悉旅游度假区的选址条件并学会选址
熟悉旅游度假区开发与管理
    教学时数：
    3学时 

    教学内容：
    第一节  旅游度假区的分类（0.5学时）
一、旅游度假区的含义及其特征
二、旅游度假区的类型

第二节  旅游度假区的发展历程（0.5学时）
一、温泉旅游度假区
二、海滨旅游度假区

三、滑雪旅游度假区

四、四季型旅游度假区
第三节  旅游度假区的选址（0.5学时）
一、旅游度假区选址的资源条件
二、旅游度假区选址的区位条件

三、区位选择因素的权衡

第四节  旅游度假区开发与管理（0.5学时+1学时课堂讨论）
一、度假区的竞争优势来源
二、旅游度假区的经营与管理
第八章  自然保护区旅游管理
    教学要点：
掌握自然保护区的定义、分类，熟悉其功能

了解世界与我国的自然保护区发展概况

掌握自然保护区的管理模式
熟悉自然保护区的旅游开发的原则与管理
熟悉自然保护区旅游可持续发展的措施

掌握及运用国外自然保护区经验
    教学时数：
    3学时 

    教学内容：
第一节  自然保护区概述（0.5学时）
一、自然保护区的定义
二、自然保护区的分类

三、自然保护区的功能

四、世界与我国的自然保护区发展概况

第二节  自然保护区的管理模式（0.5学时）
一、自然保护区管理机构的设置
二、自然保护区管理体制与管理模式

三、自然保护区科学管理体系

第三节  自然保护区的旅游开发与管理（0.5学时）
一、自然保护区实施旅游开发的意义
二、自然保护区旅游开发的原则

三、自然保护区与生态旅游

四、自然保护区旅游可持续发展的措施

第四节  国外自然保护区经验借鉴（0.5学时+1学时课堂讨论）
一、加拿大自然保护区的建立模式
（一）两种建立模式

1．“自上而下”的建立模式

2．“自下而上”的建立模式 

（二）加拿大自然保护区的建立模式对中国的启示

二、澳大利亚自然保护区的管理经验

第九章   风景名胜区旅游管理
    教学要点：
    掌握风景名胜区等级的划分及管辖

    熟悉风景名胜区总体规划、详细规划及规划指导思想、原则和战略目标

掌握经营的目标

熟悉风景名胜区资源保护理念及措施
    教学时数：
    3学时 

    教学内容：
    第一节  风景名胜区概述（0.5学时）
一、风景名胜区等级的划分及管辖

二、风景资源的功能

第二节  风景名胜区规划管理（0.5学时）
一、风景名胜区总体规划

二、风景名胜区详细规划

三、规划指导思想与原则 

四、规划理念与规划战略目标

五、规划管理

第三节  风景名胜区经营管理（0.5学时）
一、经营的目标与功能

二、风景名胜区产权问题

三、风景名胜区的开发与利用

四、风景名胜区的统一管理

第四节  风景名胜区资源保护（0.5学时+1学时课堂讨论）
一、风景名胜区保护的一般理念
二、自然资源的保护

三、人文资源的保护

第十章   森林公园旅游管理
    教学要点：
    识记森林公园的概念
熟悉森林公园的性质和功能

    掌握森林公园的开发规划原则、内容

    熟悉森林公园的组织管理
    熟悉森林公园资源保护    
    教学时数：
    3学时 

    教学内容：
    第一节 森林公园的性质与功能（1学时）
一、森林公园的概念
二、森林公园的性质

三、森林公园的功能

    第二节  森林公园的开发规划管理（0.5学时）
    一、森林公园的开发规划原则

    二、森林公园的开发规划的内容

    三、森林公园的组织管理
    第三节  森林公园资源保护（0.5学时+1学时课堂讨论）
    一、森林公园的开发影响
    二、森林公园的保护
第十一章  文化遗产景区旅游管理
    教学要点：
    了解中国文化遗产管理体制现状

熟悉文化遗产景区的开发管理

了解我国博物馆的发展现状及旅游开发现状
掌握历史文化名城的概念及分类；
了解历史文化名城的保护发展进程、现状及开发管理：

    教学时数：
    3学时 

    教学内容：
    第一节 文化遗产资源的开发与管理（05学时）
一、中国文化遗产管理体制现状

二、文化遗产景区的开发管理

第二节 博物馆的管理（0.5学时）
一、我国博物馆的发展现状
二、博物馆的旅游开发
三、博物馆的展示
四、博物馆的宣传促销
第三节  历史文化名城的开发与管理（1学时+1学时课堂讨论）
一、历史文化名城的概念及分类；
二、历史文化名城的保护：

1、历史文化名城的发展进程及现状；

2、历史文化名城的保护层次；

三、历史文化名城的开发管理：

1、目前历史文化名城发展所面临的矛盾；

2、历史文化名城的发展对策；

第十二章     地质公园旅游管理
    教学要点：
    掌握地质公园类型划分、分布及功能

熟悉世界地质公园的申报条件与评审程序
掌握世界地质公园评审指标及赋分
了解地质公园开发管理与我国地质公园的发展方向
    教学时数：
    3学时 

    教学内容：
    第一节  地质公园概述（0.5学时）
一、地质公园类型划分

二、地质公园的分布

三、地质公园的功能

第二节   地质公园评选方法（1学时）
一、世界地质公园的申报条件与评审程序
二、世界地质公园评审指标及赋分
第三节  地质公园开发与管理（0.5学时+1学时课堂讨论）
一、地质公园的开发
二、地质公园的管理
三、我国地质公园的发展方向
第十三章  世界遗产旅游管理
    教学要点：
熟悉管理的理念、目标任务
掌握管理的基本方法

掌握世界遗产管理模式和经营体制
了解世界遗产开发与保护的关系
    教学时数：
    3学时 

    教学内容：
    第一节  世界遗产管理理念（0.5学时）
一、管理的目标任务
二、管理的理念

三、管理的基本方法

第二节  世界遗产管理模式和经营体制（1学时）
一、管理模式
二、经营体制

第三节  世界遗产开发与保护的关系（0.5学时+1学时课堂讨论）
一、关于开发与保护的关系
二、关于遗产地开发与保护的管理问题

第十四章  国外旅游景区管理的经验借鉴
    教学要点：
    掌握风景名胜区等级的划分及管辖

    熟悉风景名胜区总体规划、详细规划及规划指导思想、原则和战略目标

掌握经营的目标

熟悉风景名胜区资源保护理念及措施
    教学时数：
    6学时 

    教学内容：
第一节  美国的国家公园——以黄石公园为例（1学时）
第二节  日本的自然公园——以广岛中央森林公园为例（1学时）
第三节  西班牙的毕堡——一个建筑带动一个城市的复兴（0.5学时）
第四节  南非尼加拉私人狩猎保护区——旅游业造就的社区受益体系（0.5学时）
第五节  厄瓜多尔的生态旅游——以加拉帕哥斯群岛为例（0.5学时）
第六节  印度尼西亚巴厘岛——旅游度假的天堂（0.5学时）
第七节  尼泊尔的国家公园——以皇家奇特旺国家公园为例（0.5学时）
第八节  肯尼亚旅游业的发展经验——以马赛马拉保护区的生态旅游为例（0.5学时+1学时课堂讨论）
第十五章  中国旅游景区管理的热点与趋势

    教学要点：
识记旅游景区门票价格的定义
了解旅游景区门票价格的功能及制定旅游景区门票价格的因素

了解国外门票价格管理经验借鉴

掌握旅游景区门票价格管理的对策与趋势

掌握创意旅游的定义
熟悉创意旅游的效应

了解景区数字化的发展背景
识记数字化景区概念

了解我国旅游景区数字化建设的发展现状

熟悉数字风景名胜区的建设策略
    教学时数：
    4学时 

    教学内容：
    第一节  旅游景区门票价格上涨（1.5学时）
一、旅游景区门票价格的定义与功能
二、制定旅游景区门票价格的因素

三、旅游景区门票上涨的是与非

四、国外门票价格管理经验借鉴

五、旅游景区门票价格管理的对策与趋势

第二节  文化创意旅游（1.5学时）
一、创意旅游的定义
二、创意旅游的效应
三、创意旅游的借鉴

第三节  旅游景区数字化（1学时）
一、景区数字化的发展背景
二、数字化景区概念

三、我国旅游景区数字化建设的发展现状

四、数字化建设对景区发展的重要意义

五、数字风景名胜区的建设策略
    三、参考书目
1、约翰.斯沃布鲁克，《景点开发与管理》，旅游教育出版社，2006年10月。
2、柴彦威，《人文地理学词典》，商务印书馆，2004年

3、马勇，李玺，《旅游景区管理》，中国旅游出版社，2006.1。
4、董观志，《现代景区经营管理》，东北财大出版社，2006.1。
5、马勇，李玺，《旅游景区管理》，中国旅游出版社，2008.5。
6、王兴斌，《旅游产业规划指南》，中国旅游出版社，2000.8。
7、张凌云，《旅游景区景点管理》，旅游教育出版社，2004.8。
    本课程使用教具和现代教育技术的指导性意见
    多媒体教学的应用，积极适量开展学生自主学习，大量引入案例，结合案例，展开课堂讨论。
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