西北师范大学旅游管理专业（专升本）课程教学大纲
旅游市场学

一、说明

   （一）课程性质

旅游市场学是旅游管理专业(专升本)教学计划中的一门重要的专业限选课，也是本专业的核心课程之一。旅游市场学是市场营销学在旅游经济领域中的应用，是根据旅游经济活动规律，研究和指导旅游业和旅游企业市场营销活动的理论依据，是一门实践性和综合性很强的独立学科。旅游市场学课程的教学效果，对学生今后从事旅游企业管理工作有着深远的影响。

（二）教学目的
通过本课程的学习，使学生能够系统地掌握旅游市场营销战略的特点及类型；旅游市场营销环境分析；旅游者购买行为的类型、心理特性分析及购买过程；旅游目标市场细分的原则和方式，旅游产品市场的定位；旅游产品生命周期理论，产品开发与定价策略；旅游产品销售渠道的选择与管理，旅游促销方式等相关知识。

   （三）教学内容
通过本课程学习掌握市场营销学的基本概念，了解旅游企业市场营销战略管理的过程，掌握旅游者购买行为的分析方法，了解旅游目标市场细分的原则和方法以及旅游产品市场定位方式，掌握旅游产品生命周期理论，掌握旅游产品开发、定价、渠道选择与管理以及旅游促销等策略。

   （四）教学时数

    总学时36学时，课堂教学33学时，课堂讨论3学时。
   （五）教学方式

坚持理论联系实际的原则，注意逻辑性和实证性的统一。以选用教材作为教学内容的基本依据，教师应在掌握教材体系的基础上，把握重点与难点实施教授，并吸收融合当前世界和我国旅游业发展的新变化，新特点，适当补充新知识，尤其是当前最新的研究成果，进行教学，侧重基本理论和方法。
借鉴和归纳中外旅游研究中的已有成果，正确处理旅游发展中的普通性和特殊性的关系。注意以我国发展旅游业的政策为指导。
加强学生学习能力的培养，指定课外阅读书目，并定期检查读书笔记，形成良好的读书习惯。
采取多样的教学形式（讲授、讲座、实践）相结合，以提高授课质量。本课程以课堂讲授为主，辅以学生的课堂讨论和教学实践，力求达到知识性和趣味性，深刻性和易解性的统一，在注重启发式教学的同时，尽可能采用直观教学手段。
成绩考核有课程论文、考试和面试形式。成绩评定由平时成绩，期中考试，期终考试综合评定。
    二、本文
第1章  旅游市场学导论
    教学要点：

识记市场、产品、市场营销、市场营销网络等市场营销学的核心概念，掌握市场营销观念的历史演进过程及新的发展趋势，了解市场营销观念在旅游业中的应用。
    教学时数：

    3学时
    教学内容：

1.1  市场营销学概述（1节）
1.1.1　什么是市场学
1.1.2　市场

1.1.3　市场营销

1.1.4　市场学的发展
1.2  市场营销观念的演进（1节）
1.2.1　市场营销观念的内涵
1.2.2　市场营销观念的演进
1.3  市场营销观念在旅游业中的应用（1节）
1.3.1　旅游市场
1.3.2　旅游市场营销

1.3.3　旅游市场营销与一般市场营销的不同特点

1.3.4　旅游市场营销的发展历史

1.3.5　旅游市场营销的研究对象与内容

1.3.6　旅游市场营销研究的方法

第2章　旅游市场营销环境
    教学要点：

    掌握旅游市场营销环境中的宏观和微观因素，了解旅游市场机会分析
    教学时数：

    3学时
    教学内容：

2.1　微观营销环境分析（1节）
2.1.1　企业本身
2.1.2　旅游销售渠道组织

2.1.3　旅游购买者

2.1.4　竞争者

2.1.5　社会公众

2.2　宏观营销环境分析（1节）
2.2.1　人口环境
2.2.2　经济环境
2.2.3　政治法律环境
2.2.4　社会文化环境
2.2.5　自然地理环境
2.2.6　技术环境
2.3　旅游市场机会分析（1节）
2.3.1　机会与威胁分析
2.3.1　综合分析法

2.3.3　SWOT分析方法
第3章　旅游者购买行为分析
教学要点：
了解旅游者购买行为，掌握影响旅游者购买行为的心理因素和决策过程。
教学时数：
3学时
教学内容：

3.1　旅游者购买行为概述（1节）
3.1.1 旅游者购买行为的涵义
3.1.2 旅游者购买行为类型

3.1.3 旅游者购买行为模式

3.2　影响消费者购买行为的心理因素（1节）
3.2.1　旅游需要
3.2.2　旅游动机

3.2.3　旅游知觉

3.2.4　学习

3.2.5　态度

3.3　旅游消费者决策过程（1节）
3.3.1　需要的识别 

3.3.2　收集信息 

3.3.3　选择评估
3.3.4　购买决策

3.3.5　购买后行为

第4章   旅游市场调研和市场预测
教学要点：
了解旅游市场调研和市场预测的概念，掌握旅游市场调研和市场预测的方法。

教学时数：

2学时

教学内容：

4.1　旅游市场调研（1节）
4.1.1　旅游市场调研的概念
4.1.2　旅游调研的内容

4.1.3　旅游调研的类型

4.1.4　旅游营销调研过程

4.1.5　调研方法与技术
4.2　旅游市场预测（1节）
4.2.1　旅游市场预测的涵义
4.2.2　旅游市场预测的类型

4.2.3　旅游市场预测的内容

4.2.4　旅游市场预测方法

第5章   旅游市场细分、目标市场选择和旅游市场定位
教学要点：
了解旅游市场细分、目标市场和市场定位定义，掌握旅游市场细分、目标市场选择和旅游市场定位的方法步骤
教学时数：

3学时

教学内容：

5.1　旅游市场细分（1节）
5.1.1　旅游市场细分的概念
5.1.2　市场细分的作用

5.1.3　旅游市场细分原则

5.1.4　市场细分的标准 
5.1.5　旅游市场细分步骤
5.2　旅游目标市场选择（1节）
5.2.1　旅游目标市场的概念
5.2.2　目标市场选择的评估标准和依据

5.2.3　旅游目标市场策略 
5.3　旅游市场定位（1节）
5.3.1　市场定位的内涵
5.3.2　旅游市场定位的三个层次

5.3.3　旅游市场定位的方式

5.3.4　市场定位的步骤

第6章   旅游产品策略
教学要点：
了解旅游产品概念及构成，掌握旅游产品的生命周期与营销策略、旅游产品组合、旅游新产品的开发。

教学时数：

4学时

教学内容：

6.1　旅游产品概念及构成（1节）
6.1.1 旅游产品的概念
6.1.2 旅游产品整体构成
6.2　旅游产品的生命周期与营销策略（1节）
6.2.1　旅游产品的生命周期理论
6.2.2　旅游产品不同生命周期阶段的营销策略

6.2.3　影响旅游产品生命周期的因素

6.3　旅游产品组合（1节）
6.3.1　旅游产品组合的含义
6.3.2　旅游产品组合策略 
6.3.3　旅游产品组合优化

6.4　旅游新产品的开发（1节）
6.4.1　旅游新产品的概念和种类
6.4.2　旅游新产品的开发程序

6.4.3　旅游新产品开发策略

第7章　旅游产品价格策略
教学要点：
了解旅游产品价格的概念，掌握影响旅游产品定价的因素、旅游产品定价方法与步骤、旅游产品定价策略与技巧。

教学时数：

4学时

教学内容：

7.1　旅游产品定价概述（1节）
7.1.1　旅游产品价格的概念 

7.1.2　旅游产品价格体系 

7.1.3　旅游企业定价的目标 

7.1.4　影响旅游产品定价的因素 
7.2　旅游产品定价方法与步骤（1节）
7.2.1　旅游产品定价方法 

7.2.2　制定旅游价格的步骤

7.3　旅游产品定价策略与技巧（1节）
7.3.1　新产品价格策略 

7.3.2　心理定价策略
7.3.3　折扣价格策略 
7.3.4　促销定价策略

7.4　价格的调整（1节）
7.4.1　旅游企业主动进行价格变更 

7.4.2　旅游产品购买者对旅游产品价格变动的反应 

7.4.3　竞争者对价格变动的反应 

7.4.4　旅游企业价格调整的应对策略 

第8章　旅游销售渠道策略
教学要点：
了解销售渠道的概念、销售渠道的地位、旅游产品分销渠道的划分标准与类型，掌握旅游中间商选择策略和旅游产品销售渠道的选择策略。
教学时数：

3学时

教学内容：

8.1　旅游产品销售渠道概述（1节） 
8.1.1　销售渠道的概念 

8.1.2　销售渠道的地位
8.1.3　旅游产品分销渠道的划分标准与类型 
8.2　旅游中间商（1节）
8.2.1　旅游中间商的概念和类型 

8.2.2　旅游中间商的职能和作用 

8.2.3　旅游中间商选择策略 

8.3　旅游产品销售渠道的选择（1节） 
8.3.1　选择销售渠道的基本原则 

8.3.2　影响渠道模式选择的因素 

8.3.3　销售渠道的选择策略 

8.3.4　销售渠道的管理策略 

第9章　旅游促销策略
教学要点：
了解旅游促销、旅游广告、旅游销售促进、人员推销、公共关系的概念、特点，掌握旅游促销、旅游广告、旅游销售促进、人员推销、公共关系营销的决策及实施。

教学时数：

5学时

教学内容：

9.1　旅游促销与促销策略（1节）
9.1.1　旅游促销的含义 

9.1.2　旅游促销组合构成 

9.1.3　旅游促销策略 

9.1.4　影响旅游促销组合决策的因素 

9.2　旅游广告决策（1节）
9.2.1　旅游广告的概念、特点
9.2.2　旅游广告决策 
9.3　旅游销售促进（1节）
9.3.1　旅游销售促进的概念、特点和作用 

9.3.2　旅游销售促进的类型 

9.3.3　旅游销售促进的实施过程 
9.4　公共关系与公共宣传（1节）
9.4.1　公共关系的概念、特点 

9.4.2　公共关系的对象及活动方式 

9.4.3　公共宣传决策过程

9.5　旅游人员推销（1节）
9.5.1　人员推销及其特点 

9.5.2　旅游人员推销的基本形式 

9.5.3　旅游人员推销过程 
第10章　旅游市场营销计划与组织
教学要点：
了解旅游市场营销控制、旅游市场营销计划的含义，掌握旅游市场营销计划的制定程序、旅游市场营销控制程序、旅游市场营销控制的方法、旅游市场营销组织的演变过程、现代旅游市场营销部门的组织形式 

教学时数：

3学时

教学内容：

10.1　旅游市场营销计划体系（1节）
10.1.1 旅游市场营销计划的概念

10.1.2 旅游市场营销计划类型

10.1.3 旅游市场营销计划的制定程序
10.2　旅游市场营销控制（1节）
10.2.1　旅游市场营销控制的含义 

10.2.2　旅游市场营销控制程序 

10.2.3　旅游市场营销控制的方法 
10.3　旅游市场营销组织工作的发展（1节）
10.3.1　旅游市场营销组织的演变过程 

10.3.2　现代旅游市场营销部门的组织形式 

10.3.3　旅游市场营销部门的任务 

10.3.4　旅游旅游企业市场营销经理的素质 
    三、参考书目

（一）建议教材

赵西萍等著，《旅游市场营销学》，高等教育出版社，2002年版2009年18次印刷

（二）教学参考书

1、菲利普.科特勒著，谢彦君译，《旅游市场营销》，旅游教育出版社，2002年

2、维克多.密德尔敦著，向萍译，《旅游营销学》，中国旅游出版社，2001年

3、Ronald A. Nykiel著，李天元主译，《饭店与旅游服务业市场营销》，中国旅游出版社，2002年 

4、林南枝、李天元主编，旅游市场学。南开大学出版社，2004年第二版
    本课程使用教具和现代教育技术的指导性意见

    在教学过程中，建议制作PPT教学课件，以教学过程中的内容和案例为主要表现形式。
