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疫情期间旅游学院在线教学工作阶段性
总结报告

旅游学院

2021年10月21日晚，面对甘肃省内突发新冠疫情的紧急情况，学院及时组织召开全院教职工大会，针对在校本科生与研究生部署开展在线教学等相关工作。目前，在学校的统一领导下，在教务处与教学质量监控处的悉心管理与指导下，旅游学院的在线教学工作已经平稳运行两周。在疫情尚未结束的情况下，学院对此前的在线教学工作进行阶段性总结与反思，以期在后续工作中继续保持良好的教学秩序，进一步优化提升在线教学效果。
[bookmark: _Toc87228852][bookmark: _Toc87229067]一、在线教学实施的前期准备工作
[bookmark: _Toc87228853][bookmark: _Toc87229068]1.强调注重维护教学秩序
学院各门专业课程转为在线教学，首先需要授课教师在学生的配合下严格维护好正常的教学秩序，使得在线教学的课堂仍然保持应有的教学纪律。为此，学院教学工作委员会要求全体教师在实施在线教学工作中做到 “三个不能变”。亦即，第一，教学目标不能变，在线教学模式下更加注重知识与技能、把控过程与方法、传递情感与价值观；第二，教学质量不能变，要求任课教师根据在线教学需要，提升学术业务水平、适时调整教学方法、教学态度等，保证教学质量稳中有升；第三，教学进度不能变，根据各门课程的特点，在疫情防控常态化的情况下，保证在教学计划规定的课时内完成教学大纲确定的教学内容的讲授工作。
[image: ]
图1  学院全体任课教师疫情期间坚守正常线上教学秩序
[bookmark: _Toc87228854][bookmark: _Toc87229069]2.强调选择适当教学平台
目前，任课教师在准备开展在线教学时，有长江雨课堂、腾讯会议、钉钉会议等较多教学平台可供选择。学院及时向全体教师提供相关教学平台运用资讯，使教师能够在线上教学过程中选择教学平台时做到“三个相匹配”。亦即，第一，教学目标的确定与教学平台的选择相匹配；第二，教学内容的实现与教学平台的功能相匹配；第三，教学方法的选择与教学平台的效果相匹配。
[image: ]
图2-1  及时发布线上教学平台资讯与信息化教学资源
[image: ]
图2-2  及时发布线上教学平台资讯与信息化教学资源
[bookmark: _Toc87228855][bookmark: _Toc87229070]3.强调运用多元教学方法
目前，学院开设旅游管理、酒店管理、文化产业管理和航空服务艺术与管理四个普通本科专业，各个专业开设的课程各具特色，部分课程理论性较强，部分课程则具有很强的实践与实操性。针对这一情况，学院教学工作委员会要求各系积极开展在线教学前提下的教学研讨工作，根据各专业特色拟定适当的教学方法。为此，学院建议各专业教学工作采取“三个要灵活”原则，以此保证教学目标的实现与教学效果的达成。亦即，第一，课程设计要灵活，应当结合教学目标进行策划，及时调整线上教学内容，创造性运用现有教学手段；第二，课堂组织要灵活，针对教师在线教学无法与学生直接面对面交流互动的特点，采用更为丰富的教学技巧，运用声音控制法、媒体变换法、竞赛刺激法等手段，调动学生情绪、吸引学生注意力；第三，作业布置形式要灵活，作业应当让学生将复习与预习相结合，让学生将思考与实践相结合，让学生将课本与文献相结合，充分发挥信息化教学的特长与优势。
[image: ]
图3 旅游学院马斌斌老师主讲《文化经济学》
[bookmark: _Toc87228856][bookmark: _Toc87229071]4.强调检查升级教学设备
开展在线教学，无法提前预知的不可控因素增加，为保证教学工作平稳、顺利、安全地开展，更需要学院全体任课教师提高思想觉悟、提升认识水平。学院教学工作委员会不断提醒教师检查自己的电脑、手机、路由器等在线教学设备，必须做到“三个要避免”。亦即，第一，在线上课前检查周围环境，要避免干扰在线课堂教学的因素出现；第二，检查自己的电脑、网络等相关在线教学设备，要避免人为原因造成的掉线、黑屏等情况；第三，升级自己的电脑防火墙或杀毒软件，要避免广告弹窗等非课程内容的信息出现在屏幕。
[bookmark: _Toc87228857][bookmark: _Toc87229072]二、在线教学的有效实施与典型经验
[bookmark: _Toc87228858][bookmark: _Toc87229073]1.在线教学的开展与实施
学院接到通知后，按照学校疫情防控的统一要求，学院全部专业课程于10月22日转为在线教学。目前在线教学课程共覆盖4个年级、22个班级，共计370学时/周。在线教学开展两周来，学院充分调动师生开展线上教学的主动性和创造性，通过雨课堂、企业微信、腾讯会议等教学平台平稳有序地组织线上教学。课程按照所授内容和授课对象特质制定差异化的教学节奏和教学任务，避免盲目简单地按照线下积累的教学经验依葫芦画瓢，课程设计之前需要评价课程特性和学生特质。学院多数课程具有较强的在线可操性，应用性较强，因此合理利用线上教学模式，有利于教学成效的提高。在保证课程节奏的前提下，提高学生的参与度。针对在线教学容易导致教师和学生之间产生距离感，参与度不强等问题，引导教师在课堂上营造轻松发言的课堂氛围，在授课过程中，采用随机点名，让学生开麦回答问题，或是让学生分享屏幕以展示练习过程，都得到了较好的参与效果，而且对课堂进度的负面影响较小。
[image: ]
[bookmark: _Hlk87224943]图4 旅游学院郭星老师主讲《微观经济学》
[bookmark: _Toc87228859][bookmark: _Toc87229074]2.在线教学的检查与督导
在线教学不同于普通线下教学，为实现教学目标、保障教学秩序、保证教学质量，对于教师教学与学生学习情况都需要进一步严格把控。为此，学院党政领导班子高度重视，研判形势、拟定方案、制定政策、执行计划，迅速形成疫情期间在线教学的检查与督导机制。将学校和学院两级检查与督导相结合，形成“院长—教学副院长—系主任—任课教师—学生”的在线教学管理责任链条，辅之以“学生干部—班主任+任课教师—教学秘书—教学副院长”的教学信息传导机制，共同完成在线教学的组织—管理、评价—反馈、督导—改进、教学—学习等任务。及时将教学质量监控处反馈的抽查听课评价结果传导给全院任课教师，以求树立榜样、鼓励先进，在任课教师中养成严肃、严谨、严格的教学态度；营造求真、求实、求变的教学氛围；形成灵活、灵动、灵巧的教学方法。
[image: ]
[bookmark: _Hlk87225037]图5-1  传达教学质量监控处反馈的教学督导情况
[image: ]
图5-2  传达教学质量监控处反馈的教学督导情况
[bookmark: _Toc87228860][bookmark: _Toc87229075]3.在线教学的典型经验
学院开展在线教学两周来，全体任课教师认真负责、勤谨敬业，保证了各门课程线上教学的顺利开展。在此过程中，齐颖新老师讲授的《文化人类学》、张亚芳老师讲授的《现代礼仪》和《酒店人力资源管理》等课程得到了学校教学督导老师的肯定与表扬。学院围绕确定的各年级、课程线上教学实施方案，从保障教师高质量授课、促进学生有意义学习和营造良好师生互动氛围等方面积极开展线上教学，并取得了良好的线上教学效果。

[image: ]
图6-1  旅游学院张亚芳老师讲授《现代礼仪》
在保障教师高质量在线教学方面，要做到课中结合“长江雨课堂”和“腾讯会议”，实时分享屏幕、视频直播讲解，课后推送阅读材料，让学生完成相应课后练习作业。课前课中课后三阶段完成后，通过在线匿名反馈调查，让学生更客观真实地反馈学习效果，帮助教师及时调整和改进下一次在线教学。同时，搭建在线教学效果的“反馈监测”体系，依靠学生学习表现、在线教学平台数据等多方面信息，促进在线教学的完善和教学质量的提升。学生可以通过课前、课中、课后反馈对某一知识点的掌握理解程度，也可以通过在线匿名的方式反馈对教师在线教学的建议。
在提升学生学习效果方面，要善于用例子深入浅出地表达理论知识，多采用幽默生动的对话语言，而并非单向的知识输出。在课后要多和学生进行线上或者线下的交流，引导学生就本门课建立发散性的思维体系，而不是就课论课，就知识论知识。采用平时成绩加分或者其他形式，鼓励学生勇敢的表达自己的观点，进而能促进学生在思考不同观点和反思自身观点时具有多元性立场。
在营造良好师生互动氛围方面，要在备课过程中考虑教学中深度互动的设计，用什么话题互动？什么时机互动？用什么方式互动？以及和哪些学生互动？互动有哪些预期效果？不同性质的课程，深度互动的设计因课而异。通过近段时间在线教学后的匿名反馈发现，在线教学中学生喜欢的互动方式程度由高到低依次是发送弹幕、发送投稿、随机点名+语言回答。任课教师应充分完成能够体现课程设计思路的课前、课中、课后环环相扣的线上教学任务。以综合英语课程为例：
（1）课前（雨课堂＋微信群）
每周定期发布课前预习资料，预习监测。教师课前通过雨课堂推送每个主题板块的课前阅读资料，上课课件。学生在线学习，在线讨论，将有疑问的部分发送到讨论区。通过预习监测随时了解学生的学习状态和对课程的学习期待，教师根据检测结果调整线上课堂教学内容和教学方式。
第一，学生通过老师指定的课后练习App完成课后作业，并通过雨课堂或者微信群进行接龙提交；
[image: ]
图6-2  学生雨课堂答题
第二，每日背诵约定好词汇在微信群内视频打卡；
[image: ]        [image: ]
图6-3  每日微信群词汇背诵视频打卡
第三，完成课前阅读并完成雨课堂习题。
[image: ]
图6-4  雨课堂课前阅读习题
[image: ]
图6-5  雨课堂课前阅读习题
（2）课中（雨课堂＋腾讯会议）
鉴于线上教学的特殊性，将教学内容分割为小的板块。20分钟（讲授）＋雨课堂问题（每位同学回答）＋针对于部分同学的回答通过腾讯会议展开讨论。
第一，雨课堂设计单选、填空、主观题，随时掌握同学们的上课状态。
第二，客观题雨课堂直接判断给分，主观题先进行分析，然后同学们互评，互评后对成绩有异议的同学可以申诉。
第三，针对于回答错误学生用腾讯会议进一步提问。
[image: ]
图6-6  课中雨课堂数据
（3）课后设计专题研讨环节，课后互评环节
第一，专题研讨环节，针对于每个专题的内容，教师设计线上讨论主题，学生讨论区讨论，以小组形式提交作业内容和教师互动。教师监测论坛讨论，课后答疑。
第二，课后作业互评环节，课后设计项目探究等多种方式的作业，学生按期完成后开展互评，无形中把学生变成课堂主体，有助于学生交流、协作、探究、创新能力的形成和提高。
[image: ]
图6-7  课后雨课堂作业

[bookmark: _Toc87228861][bookmark: _Toc87229076]三、在线教学工作的改进提升策略
[bookmark: _Toc87228862][bookmark: _Toc87229077]1. 提升教师对在线教学的认知与理解
学院要进一步组织教师开展针对在线教学的教学研讨活动，深化对在线教学重要特征、基本规律的理解与认知。教师应当对线下教学与线上教学二者之间的异同有深刻认识，掌握二者之间的联系与区别。在线教学并非简单地将课堂搬到线上开展，而是对现实课堂的补充与延展，灵活运用多媒体技术与打破时空阻隔是其显著优势。但也应认识到，目前的在线教学存在师生互动不足，学生学习状态、学习效果较难把控等不足。因此，学院要鼓励任课教师深入思考、交流经验，改进在线教学的方式，提升教学的实际效果。
[bookmark: _Toc87228863][bookmark: _Toc87229078]2. 提升在线教学师生互动效果的方法
在线教学一方面突破了时空阻隔，使身处异地的师生能够在互联网教学平台上共同完成教学活动，但另一方面，在线教学改变了传统课堂的现实格局，使得师生无法面对面交流互动，对教学效果造成了一定的负面影响。为此，学院要鼓励教师创新教学方法，创造全新互动交流形式，从而提升在线教学师生整体的互动教学效果。
[bookmark: _Toc87228864][bookmark: _Toc87229079]3. 拟定在线教学长时段频繁开展预案
当前和今后的一段时间里，疫情防控任务仍然复杂而艰巨，在线教学可能会成为教学活动中的常态化现象。为此，学院要拟定频繁开展在线教学的处置预案。这需要全院任课教师转变思想、更新观念、转换理念，把在线教学从应急教学方式转变为日常教学方式，做到线下为主、线上为辅，线下与线上相结合、相配合、相融合。积极掌握更新的多媒体、信息化教学技术，用新的教学方法适应新的教学环境，用更好的教学手段服务于教学目标的实现，进而稳步提升教学效果。
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